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三、旅游景区收入情况

四、旅游景区支出情况
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六、国内旅游景区运营特征

七、中国5A级旅游景区分析

 

第二章焦作市旅游景区市场环境分析

第.一节焦作市宏观经济环境分析

一、地区GDP增长情况

二、工业经济形势分析

三、固定资产投资分析

四、经济形势发展展望

第二节焦作市旅游政策环境分析

一、旅游行业相关政策分析
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第四节焦作市旅游景区关联产业环境

一、旅行社数量分析

二、星级酒店数量统计

三、旅游景区发展分析

四、文化演出市场分析

 

第三章焦作市旅游市场发展分析

第.一节焦作市旅游人次及收入分析

一、居民旅游市场规模分析

（一）国内旅游人数规模分析

（二）国内旅游收入规模分析



二、入境旅游市场规模分析

（一）入境游客人数规模分析

（二）入境旅游收入规模分析

（三）入境旅游客源分布情况

（四）台湾入境游市场增长迅猛

第二节焦作市黄金周及假日旅游分析

一、2019年元旦小长假旅游市场分析

二、2019年清明黄金周旅游市场分析

三、2019年五一小长假旅游市场分析

四、2019年十一黄金周旅游市场分析

五、2019年五一小长假旅游市场分析

第三节焦作市特色旅游市场分析

一、生态旅游市场分析

二、红色旅游市场分析

三、乡村旅游市场分析

四、休闲旅游市场分析

第四节焦作市旅游市场发展问题

一、联合发展问题

二、合理规划问题

三、开发投资问题

四、人员素质问题

五、城乡连接问题

第五节焦作市旅游市场发展策略

一、解放思想，树立旅游业发展新观念

二、加大公关宣传力度，提高景区知名度和美誉度

三、正确处理自然山水景观和历史人文景观的辩证关系

四、加强培训，提高素质，保证服务质量

五、注重环境保护，实现旅游业可持续发展

 

第四章焦作市重点旅游景区经营分析

第.一节云台山

一、景区旅游人数及收入分析



（一）景区基本情况分析

（二）景区游客数量情况

（三）景区经营收入情况

（四）景区门票收入分析

二、景区经营收支情况分析

（一）景区固定资产投资

（二）景区资金收支情况

（三）景区经营支出情况

（四）景区维护支出情况

第二节焦作影视城

一、景区基本情况分析

二、景区游客数量情况

三、景区经营情况分析

四、景区支出情况分析

五、景区发展存在问题

六、景区发展建议分析

第三节七贤民俗村

一、景区基本情况分析

二、景区游客数量情况

三、景区经营情况分析

四、景区支出情况分析

五、景区发展动态分析

第四节其他旅游景区

一、青天河

二、嘉应观景区

三、朱载堉纪念馆

四、穆家寨生态旅游度假区

 

第五章焦作市旅游景区经营管理分析

第.一节焦作市旅游景区收益链分析

一、基础性收益节点

二、支持性收益节点



三、延伸性收益节点

第二节焦作市旅游景区经营模式分析

一、政府配置模式

二、市场配置模式

三、景政合一模式

四、国家公园模式

第三节焦作市旅游景区容量的控制管理

一、合理确定景区容量

二、科学实施价格分流

三、平衡规划旅游产品

四、大力建设信息系统

五、持续强化各方合作

第四节焦作市景区收益管理策略分析

一、建立科学价格体系

二、加强景区游客管理

三、重点管理收益来源

四、充分注重开源节流

 

第六章焦作市旅游景区产品开发与形象定位

第.一节焦作市旅游景区产品开发策略

一、焦作市旅游景区产品相关概述

（一）旅游景区产品的构成

（二）旅游景区产品的类型

（三）旅游景区产品的特征

二、焦作市旅游景区产品开发策略

（一）旅游景区产品组合策略

（二）旅游景区产品创新策略

（三）旅游景区产品定价策略

第二节焦作市旅游景区市场细分与形象致胜策略

一、焦作市旅游景区市场细分策略

（一）旅游景区市场细分因素

（二）旅游景区目标市场选择



（三）旅游景区市场定位策略

二、焦作市旅游景区形象制胜策略

（一）旅游景区形象的相关概述

（二）旅游景区形象的构成要素

（三）旅游景区形象定位口号的确定

 

第七章焦作市旅游景区市场营销策略分析

第.一节焦作市旅游景区定价策略分析

一、景区价格决策的影响因素

二、旅游景区定价的目标分析

三、旅游景区定价的主要方法

四、旅游景区门票涨价程序分析

五、旅游景区门票涨价原因分析

六、旅游景区定价策略分析

（一）新产品的定价策略

（二）心理定价策略

（三）折扣定价策略

（四）招徕定价策略

（五）区分需求定价策略

第二节焦作市旅游景区营销渠道选择形式

一、旅行社预订

二、政府/协会预订

三、预订系统

四、其他渠道预订

第三节焦作市旅游景区品牌传播推广分析

一、旅游景区品牌战略价值

（一）旅游景区层面

（二）旅游者层面

二、旅游景区品牌经营对策

（一）品牌调研工作是先决条件

（二）景区文化内涵是骨髓内核

（三）顾客体验提升是根本宗旨



（四）品牌维护系统是重要保障

三、旅游景区品牌传播方式

第四节焦作市旅游景区网络营销策略分析

一、旅游景区网络营销概述

二、旅游景区网络营销意义

三、景区网络社区互动营销

四、旅游景区口碑营销策略

五、旅游景区博客营销策略

 

第八章焦作市旅游景区服务质量及提升策略分析

第.一节旅游景区服务的相关概述

一、旅游景区服务的概念

二、旅游景区服务的特点

三、旅游景区服务的构成

四、旅游景区服务的内容

第二节焦作市旅游景区服务标准及要求

一、旅游景区入口区服务

（一）入口区概述

（二）入口区设施要求

（三）入口区服务管理

二、旅游景区解说服务

（一）景区解说服务

（二）景区解说服务的功能

（三）景区导游人员解说服务

（四）景区物化解说服务构成

三、旅游景区餐饮服务

（一）景区餐饮服务

（二）景区餐饮设施要求

（三）景区餐饮服务规程

（四）景区餐饮服务员管理

四、旅游景区购物服务

（一）景区购物服务



（二）旅游者购物心理

（三）景区购物设施要求

（四）景区购物服务管理

五、旅游景区交通服务

（一）景区交通服务

（二）景区交通设施要求

（三）景区交通服务管理

六、旅游景区其他服务

（一）景区现场工作人员服务要求

（二）景区通信服务设施与要求

（三）景区游览和活动项目服务设施与要求

（四）景区医疗救援服务设施与要求

七、景区游客投诉服务

（一）游客投诉的原因分析

（二）游客投诉心理分析

（三）游客投诉的处理方法

第三节焦作市旅游景区服务策略及建议

一、制定合理门票价格改变单一产品结构

二、完善基础服务设施实施统一销售管理

三、培养高素质服务人员关注员工职业发展

四、加强有效信息沟通及时处理投诉建议

 

第九章2020-2026年焦作市旅游市场前景与投资策略分析

第.一节2020-2026年焦作市旅游市场前景预测分析

一、焦作市旅游行业发展目标

二、焦作市旅游市场前景分析

三、焦作市旅游市场前景预测

（一）国内游市场规模预测

（二）入境游市场规模预测

第二节2020-2026年焦作市旅游景区投资风险分析

一、产业政策风险

二、市场竞争风险



三、市场需求风险

四、经营管理风险

五、自然灾害风险

第三节2020-2026年焦作市旅游景区投资策略及建议

一、旅游景区项目投资方式

（一）自然景区投资方式

（二）文化景区投资方式

（三）人造景区投资方式

二、景区建设项目投资模式

三、规范旅游景区投资行为

（一）优化资本结构

（二）完善和发展资本市场
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